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Jaramataia/AL, 10 de junho de 2019.

Ao Exmo. Sr.

CAIO VITOR BARBOSA LIMA

Presidente da Camara Municipal de Jaramataia.
NESTA.

Senhor Presidente,
Senhores (as) Vereadores (as):

Pelo presente, submetemos a superior deliberagdo dessa honrada Casa
Legislativa o Projeto de Lei n.° 08/2019 (CRIA A OUVIDORIA MUNICIPAL E O
CARGO DE OUVIDOR MUNICIPAL NO PODER EXECUTIVO DO MUNICIPIO
DE JARAMATAIA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS), o qual segue em anexo.

Objetiva o presente projeto de Lei criar a Ouvidoria em nosso municipio.
Tal setor sera responsdvel por manter um contato com 0s cidaddos objetivando
entender suas demandas e encaminha-las aos érgdos responsaveis.

As ouvidorias ndo podem ser confundidas com Servi¢o de Atendimento ao
Cliente (SAC) ou com o Fale Conosco, nem com os érgdos que fiscalizam e controlam
os servigos prestados pela administracdo publica direta e indireta. As ouvidorias
devem ser procuradas depois de esgotadas as possibilidades de atendimento ou solugéo
pelas dreas competentes. O ouvidor, por definicdo, ndo tem poderes legislativos ou
jurisdicionais, sua fungdo € proporcionar meios ituir umde insta gestdo democrética e
inclusiva, construindo um canal legitimo de comunicagdo entre o Governo e o cidadéo,
garantindo a transparéncia dos atos publicos € o pleno exercicio da cidadania. Ainda
que o instituto ouvidoria seja imprescindivel em um contexto democratico em ques €
valorizam, sobremaneira, os instrumentos de gestdo participativa, controle social e
transparéncia dos servigos publicos, ha situagdes concretas e pontuais enfrentadas
cotidianamente pela administragdo publica e pelos cidaddos que tornam evidentes a
necessidade premente de criagdo do 6rgéo.

E neste contexto que apresentamos nossa proposta para ser apreciada,
analisada, em carater de URGENCIA. Aproveitamos o ensejo para reiterar, a V. Exa.
e dignissimos pares, protestos de elevada estima e consideracéo.
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PROJETO DE LEI N° 08/2019, DE 10 DE JUNHO DE 2019.

CRIA A OUVIDORIA MUNICIPAL E O
CARGO DE OUVIDOR MUNICIPAL
NO PODER - EXECUTIVO DO
MUNICIPIO DE JARAMATAIA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIiPIO DE JARAMATAIA, ESTADO DE
ALAGOAS, NO USO DAS ATRIBUICOES QUE LHE SAO CONFERIDAS POR
LEL

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL APROVOU E EU
SANCIONO A SEGUINTE LEI:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria Municipal na estrutura administrativa do
Poder Executivo do Municipio de Jaramataia.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria Municipal é um 6rgéo de interlocugéo entre
a Poder Executivo do Municipio de Jaramataia e a sociedade, constituindo-se em um
canal aberto para o recebimento de solicitagdes, pedidos de informagdo, reclamagdes,
sugestdes e quaisquer outros encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados
ao Executivo Municipal. '

Art. 2°. Compete a Ouvidoria Municipal:

I — receber, analisar e encaminhar aos 6rgdos competentes as manifestagdes
da sociedade que lhe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) violagdo ou qualquer forma de discriminagdo atentatéria dos direitos e
liberdades fundamentais;

b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

c¢) mal funcionamento dos servigos executivos e administrativos da
Prefeitura Municipal;

IT — dar prosseguimento as manifesta¢des recebidas;

II1 - informar o cidaddo ou entidade qual o érgdo a que devera dirigir-se,
quando manifesta¢des ndo forem de competéncia da Ouvidoria Municipal;

IV — organizar os mecanismos ¢ canais de acesso dos interessados a
Ouvidoria Municipal; _ :

V — facilitar o amplo acesso do usudrio aos servigos da Ouvidoria,
simplificando seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de
formalizacdo das mensagens a serem encaminhadas & Ouvidoria Municipal;
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VI — auxiliar o Poder Executivo Municipal na tomada de medidas para

sanar as violagdes, as ilegalidades e os abusos constatados;

VII - auxiliar o Poder Executivo Municipal na tomada de medidas
necessarias a regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos;

VIII — acompanhar as manifestagdes encaminhadas pela sociedade civil ao
Executivo Municipal;

IX — conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir ao
Poder Executivo Municipal as mudancas por ela almejadas;

X — auxiliar na divulgag@o dos trabalhos do Poder Executivo Municipal,
dando conhecimento aos cidaddos dos canais de comunica¢do ¢ dos mecanismos de
participag@o disponiveis;

3°. A Ouvidoria Municipal responderd em até 15 (quinze) dias, a contar do
seu recebimento, as mensagens que lhe forem enviadas, sendo que esse prazo sera de
30 (trinta) dias, quando a demanda necessitar de encaminhamentos ou respostas de
outros Orgdos. Admitir-se-4 prorrogacdo desse prazo, por igual periodo, quando a
complexidade do caso assim o exigir.

4°. Fica criado o cargo em comissdo de Ouvidor do Municipio de
Jaramataia, que terd seus vencimentos mensais correspondentes ao simbolo CC-4
previsto no Anexo I da Lei Municipal n.° 358/2017.

Paragrafo Unico - O Ouvidor do Municipio gozard de autonomia e
independéncia, sera nomeado pelo Prefeito por tempo indefinido.

Art. 5° - As despesas decorrentes da aplicagdo desta Lei correrdo por conta
das dota¢des orcamentarias proprias.

Art. 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as
disposi¢des em contrario.

Jaramataia/AL, 10 de junho de 2019.
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Prefeito Municipal
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ESTUDO DE IMPACTO FINANCEIRO SOBRE A FOLHA DE PAGAMENTO

IMPACTO MENSAL RS 2.011,00 RS 422,31 RS 2.433,31

IMPACTO ANUAL 2019 RS 13.071,50 RS 2.745,02 RS 15.816,52
IMPACTO ANUAL 2020 RS 24.132,00 RS (506777 . RS 29,199,772
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